
Datos personales                   


        17.071.952-2
         chilena, nacida el 3 de Enero de 1989
         Edad 24 años 
                         Guayalolen 5786; Huechuraba
                                          Fono 74507589
78659843
            Contacto preferente: ci.maureira@hotmail.com
                 
Experiencia Laboral


2012/2013 

ISS; CORPGROUP
OPERADOR SOFTWARE Y JEFE SUPERVISOR CALL CENTER
ASISTENTE DE ADMINISTRATIVO CORPBANCA, CORPVIDA, CORPSEGUROS, GERENCIA, DIRECTORIO.

EDIFICIO CORPORATIVO CORPGROUP: ROSARIO NORTE 660, LAS CONDES 

Recepción, ingreso y coordinacion de documentos legales, facturas, contratos, etc

Coordinacion de actividades administrativas de la oficina y el almacenamiento , recuperacion y integracion de la informacion entre el personal y los clientes
Informes de gestion sobre atencion a clientes, supervicion de personal call center.
2010/ 2012 
ASOCIACION ESPAÑOLA MULTISECTORIAL DE MICROEMPRESAS
RESIDECIA  EN ESPAÑA, BARCELONA.
ASISTENCIA MARKETING 

Asistencia en ADMINISTRACION Y marketing. Creación de estrategias de ventas adecuadas y afines al tipo de empresa que requiere asesoría. 
Análisis de mercado, y su viabilidad.
2009  
(PRACTICA PROFESIONAL)
Roberto/Roberto
SPA
(José Alcalde Delano 10682, L/7 La Dehesa, STGO) 
Practica Profesional (2)
Administración, Recursos Humanos, Merchandising y acciones de marketing,  estrategias de fidelización de clientes e implementación de nuevas tecnologías y redes sociales. Realización de nuevos avisos y promociones. Recepción de clientes.


2007/2010
Duoc UC 
Alumna ayudante, departamento de comunicación y difusión en paralelo a otras actividades laborales. (part time)
Formación Académicos

Estudios Complementarios
2012
INGLES INTERMEDIO 
Escuela Oficial de Idiomas FIAC BARCELONA España

CATALAN INTERMEDIO 
Escuela oficial de idiomas  FIAC  BARCELONA España
Estudios Superiores
Actualmente cursando 
INGENIERIA EN GESTION COMERCIAL; DUOC UC 

(Modalidad PEV “PROGRAMA EJECUTIVO VESPERTINO)


Marzo-2007  Junio-2010       
Técnico Superior
ADMINISTRACION DE EMPRESAS mención MARKETING y VENTAS
DUOC UC



Otros Conocimientos y datos de Interés
IDIOMA CATALAN: Nivel INTERMEDIO 
OFFICE: Manejo Avanzado 
BASE DE DATOS: Manejo Básico
SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTACION
ATENCION DE CLIENTES, PROMOCION, DIFUSION 


          Disponibilidad INMEDIATA
              Santiago de Chile 2013
  �   Cindy Nataly Maureira Pinares�       *TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING�                              * INGENIERIA EN GESTION COMERCIAL �








